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POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Responsable de las bases de datos: ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S
Persona juridica encargada del tratamiento: PAULA ANDREA ANAMA CORTES

Domicilio: SABANETA, COLOMBIA en la direccién: Carrera 48 calle 50 sur 128, centro comercial
Mayorca, torre médica, consultorio 6011

Correo electrénico: servicioalcliente@anamaclinic.com -Teléfono: 366 60 76-3023475498

Area encargada: CALIDAD

ARTICULO 1. - AMBITO DE APLICACION.
ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S, sociedad comercial identificada con

NIT 901 413 625-4, con domicilio en CARRERA 48 CALLE 50 SUR 128, SABANETA, CENTRO
COMERCIAL MAYORCA, TORRE MEDICA, CONSULTORIO 6011 Medellin, Antioquia, Colombia, en
arasde respetar laintimidad y privacidad de los titulares de los datos personales que se encuentren
almacenados ensusbases de datosy archivos, como también de dar cumplimiento ala normatividad
vigente en materia de proteccién de datos personales en los términos sefialados por la Ley 1581
del2012 y sus decretos reglamentarios en su calidad de responsable del tratamiento se permite
informar a sus clientes, proveedores y/o contratistas, trabajadores, candidatos a vacantes,
accionistas y en general a todo aquel que ostente la calidad de titular de datos personales, que a
través de su autorizacidn previa, expresa e informada sus datos seran recolectados para ser objeto
de tratamiento, entre el cual estan: el uso, circulacién y almacenamiento; segun las finalidades
sefialadas en el presente documento. En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 15 de la
constitucion politica, la Ley 1581 del 2012 y sus decretos reglamentarios, informan en general a
todas las personas naturales que faciliten o hayan facilitado sus datos personales el contenido de
lapresente POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Es de obligatorio cumplimiento para todas las personas listadas previamente y que hacen parte de
ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S en todas sus sedes.
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ARTICULO 2. — LEGISLACION APLICABLE.

La legislacidn aplicable a esta politica de proteccidn de datos personales y conforme fue elaborada
esta politica es:

1. Ley 1581 de 2012.
2. Decreto 1377 del 2013.

Y las demas que determine la ley y la jurisprudencia nacional.

ARTICULO 3. — DEFINICIONES.

En cumplimiento de la ley y con el objetivo de facilitar el entendimiento del vocabulario técnico
utilizado en esta politica, debera entender los siguientes términos asi:

¢ Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012).

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento. (Fuente:
Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012).

e Consentimiento del titular: Es una manifestacién de la voluntad, informada, libre e inequivoca,
através de la cual el titular de los datos de caracter personal acepta que un tercero utilice su
informacidn con fines comerciales.

e Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar lainformacién personal del Titular
gue repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberdn suministrar a éstos toda la informacion
contenidaen el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del Titular. (Fuente: Ley
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Estatutarial581 del 17 de octubre de 2012).

e Datos de caracter personal: Se refiere a la informacion de las personas naturales (identificadas
o identificables), relativa tanto a su identidad (nombre y apellidos, domicilio, filiacidn, etc.) como a
suexistencia y ocupaciones (estudios, trabajo, enfermedades, etc.)

e Dato publico: Es el dato calificado como tal seguin los mandatos de la ley o de la Constitucion
Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad con la presente
ley.Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las
personas. (Fuente: Ley Estatutaria 1266 del 2008).

e Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica
y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sdlo a su titular sino a cierto sector o grupo
depersonas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial
o deservicios a que se refiere el Titulo IV de la presente ley. (Fuente: Ley Estatutaria 1266 del 2008).

e Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sdlo es relevante para el titular.
(Fuente: Ley Estatutaria 1266 del 2008).

e Datos sensibles: Para los propésitos de la presente politica, se entiende por datos sensibles
aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
oque promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos.

e Encargado del tratamiento: Es quien manipula los datos de caracter personal, pero no decide
como, ni con qué fin. Su trabajo es operativo y se hace con base a las indicaciones e instrucciones
del responsable del tratamiento.

e Habeas Data: Es el derecho que todo titular de informacién tiene de conocer, actualizar, rectificar
u oponerse a la informacion concerniente a sus datos personales.

e Proteccidon de datos de caracter personal: Es un derecho fundamental que tienen todas las
personas naturales. Buscala proteccién de suintimidady privacidad frente a una posible vulneracion
por el tratamiento indebido de datos personales capturados por un tercero.
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e Reclamo: El Titular o sus causahabientes que consideren que lainformacion contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacidn o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podrdn presentar un reclamo
ante el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento. (Fuente: Ley Estatutaria 1581
del 17 de octubre del 2012).

e Responsable Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
enasocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. (Fuente: Ley
Estatutaria 1581 del 17 de octubre del 2012.

e Tratamiento: Cualquier operacidn o procedimientos fisicos o automatizados que permita captar,
registrar, reproducir, conservar, organizar, modificar, transmitir los datos de caracter personal.

e Tratamiento de los datos: Como regla general se requiere el consentimiento por parte del titular
de los datos personales para poder realizar cualquier tratamiento de sus datos.

eTitular de los datos personales: Es la persona natural cuyos datos personales son objeto de
tratamiento por parte de un tercero.

ARTICULO 4. - PRINCIPIOS RECTORES.

ANAMA CLINICBY DRAPAULA ANAMASS.A.S, se encuentra comprometido con la libertad, integridad,
transparencia, confidencialidad, veracidad y disponibilidad de los datos personales, es por esto,
qguelos principios que se establecen a continuacién constituyen los pardmetros generales que
serdn respetados en los procesos de recoleccion, uso y tratamiento de datos personales tal como
los contempla la ley 1581 del 2012 y sus decretos reglamentarios:

e Legalidad en materiade tratamiento de datos. El tratamiento de datos personales es una actividad
reglada, por lo cual ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S Cumplira de forma obligatoria lo
establecido en la Ley 1581 del 2012 y en las demas disposiciones que la desarrollen.

e Finalidad. ANAMA CLINIC BY DRAPAULA ANAMAS.A.S Aplicard tratamiento a los datos personales
obedeciendo siempre a una finalidad legitima, realizar llamadas a los nimeros de teléfono, envié
demensajes digitales, correos electrdénicos, y cualquier otro medio de difusidon de informacién
fisico oelectrénico conocido o por conocer, cuando sea necesario para cualquier tema, incluyendo
temas comerciales, académicos o publicitarios, como informar de nuevos servicios, promociones,
planes, invitacion a eventos, recordatorios, conocer su opinidon con el servicio prestado y en
general brindar informacidon importante ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.AS. Las
imagenes y videos tomados a pacientes durante y después de los procedimientos serdn realizadas
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posterior a la autorizacién escrita del consentimiento informado por parte del paciente, estas
seran imagenes gratuitas, sin fecha limite de vencimiento y no van a ser designadas a fines
diferentes a los establecidos, como temas académicos y/o educativos, comerciales y/o
publicitarios, con el fin de mostrar los resultados logrados.

e Libertad. ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S Sélo tratard los datos personales cuando
cuente con el consentimiento previo, expreso e informado del titular.

e Veracidad o calidad. Los datos personales que trate ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMAS.A.S,
deberan ser veraces, completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles.

o TRANSPARENCIA. ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S garantizard al titular de los datos
personales, en cualquier momento y sin restricciones, la obtencion de informacion acerca de la
existencia de datos que a éste le conciernan.

e Acceso y circulacidn restringida. ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S Se compromete a
que el tratamiento de los datos personales se realizara por entidades autorizadas por el titular y/o
por las personas previstas en la Ley 1581 del 2012. Los datos personales que se encuentren bajo
custodio de ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S excepto aquellos que cumplan con la
condicidn de publicos, no podrdn encontrarse disponibles eninternet u otros medios de divulgacion
0 comunicacidon masiva, excepto que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados.

eSeguridad. Lainformacién sujeta a tratamiento por parte de ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA
S.A.S Se manejara con las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar
seguridad a los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
ofraudulento.

e Confidencialidad. ANAMA CLINIC BY DRA PAULAANAMAS.A.S. Se compromete a que las personas
gue intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos se
encontraran obligadas a garantizar la reserva de la informacion, incluso después de finalizada su
relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas.

ARTICULO 5. - INFORMACION CAPTADA

ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S. Informa que los datos personales captados o que
captaran se realizara de las siguientes formas:

*PERSONAL: Cuando el titular de datos personales acude a alguna de nuestras sedes ubicadas en
elterritorio nacional.
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*DIRECTA: Cuando el titular de datos personales nos autoriza a utilizar sus datos mediante los
formatos fisicos y/o electrénicos, por via telefénica o cualquier medio conocido o por conocerse
gue ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S ponga a disposicidn paratal fin.

«INDIRECTA: De cualquier otra fuente publica de informacidn que permita por la Ley. Los datos
personales captados o que captara pueden incluir sin limitarse a: datos de identificacidn y contacto,
datos académicos, datos laborales, datos socioecondmicos, datos de ubicacioén, etc.

Los datos se recolectan con el fin de cumplir las obligaciones comerciales, civiles, promocionales y
legales que se encuentren a cargo de ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S.

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CAPITULO|

ARTICULO 6. — TITULAR.

Para los efectos de la presente politica, se entenderan Titulares de los datos personales, los
directivos, clientes, usuarios, prestadores de servicios, proveedores, empleados, distribuidores,
candidatos alasvacantes de la entidady otros terceros, especialistas, o vinculados y en general, toda
persona natural Titular de los datos personales que aparecen registrados en las bases de datos de
ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S En el caso de los menores de edad (nifios, nifias y
adolescentes), sus representantes legales tendran la facultad de autorizar o no el tratamiento de
susdatos personales. En el tratamiento de estos datos, se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los menores como la privacidad y proteccion de la informacion personal. Segun el
articulo 20, del Decreto Numero 1377 de 2013 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581
de 2012, relacionado con la Legitimacion para el ejercicio de los derechos del Titular, podran
ejercerse por las siguientes personas:

ePor el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
le ponga a disposicién el responsable.

ePor sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

*Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacién o
apoderamiento.

ePor estipulacidn a favor de otro o para otro.
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ARTICULO 7. - DERECHOS DEL TITULAR
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

1. El Titular de los datos personales, tendra derecho a: Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales frente a los responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento.

2. Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en
el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

3. Serinformado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industriay Comercio quejas por infracciones alo dispuesto
en la presente ley y las demdas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la
Constitucion.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
ARTICULO 8. — DEBERES DEL TITULAR

El Titular de los datos personales, debera mantener actualizada suinformacidny garantizar, en todo
momento ANAMA CLINIC BY DRAPAULAANAMAS.A.S, laveracidad de esta. ANAMA CLINIC BY DRA
PAULA ANAMA S.A.S no se hara responsable, en ninguin caso, por cualquier tipo de responsabilidad
derivada por la inexactitud de la informacidn entregada por el Titular.

CAPITULO Il ARTICULO 9. - RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A'S, se encarga directamente del tratamiento y custodia
delos Datos Personales captados y almacenados; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en
un tercero tal tratamiento, ANAMA CLINIC exigira al encargado la atencién e implementacién de
las politicas y procedimientosidéneos para la proteccion de los datos personales y la estricta
confidencialidad de estos.

Cuando el presente documento haga mencion de ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S se
entenderan incluidas las sociedades vinculadas, a través de alguna relacion de control, y aquellas
con las que se suscriben alianzas comerciales.
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ARTICULO 10. - RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS

Los funcionarios que se encarguen de llevar bases de datos y tendrdn las siguientes
responsabilidades:

» Conocer esta politica y darle aplicacién en lo que les corresponda.

e Elaborar, direccionar, encargar y/o delegar las medidas que deberan tomarse en los
contratoscomerciales y formatos o formularios que versen sobre datos personales

* Elaborar, direccionar, encargar y/o delegar las medidas que deberan tomarse en los
contratoslaborales

« Informar al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn de los datos y garantizar el ejercicio de
losderechos que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

» Conservar copia de la respectiva autorizacidn otorgada por el Titular de los datos personales.

¢ Garantizar que la informacién objeto del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada,comprobable y comprensible.

e Rectificar la informacion del Titular cuando sea incorrecta.

¢ Utilizar dnicamente los datos personales que hayan sido obtenidos mediante autorizacion,
amenos que los mismos no la requieran.

» Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de informacion del Titular.
* Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas.

« Suscribir acuerdos de confidencialidad con quienes manejen la informacién relacionada con
eltratamiento de datos personales.

¢ Tramitar oportunamente las consultas y reclamos formulados por los Titulares de los
datospersonales.

¢ Los demas consagrados en la ley.
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CAPITULO Il
ARTICULO 11.- AUTORIZACION.

Para el tratamiento de los datos personales ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S requiere
laautorizacion previa, informada y expresa del Titular, la cual deberd ser obtenida por cualquier
medioescrito, fisico o electrénico que pueda ser objeto de consulta posterior; sin perjuicio de las
excepciones previstas en laley. ANAMA CLINIC BY DRAPAULA ANAMAS.A.S, al momento de solicitar
al Titular la autorizacion, debera informar de manera clara y expresa la finalidad con la que se
recauda el dato personal, el tratamiento al cual serdn sometidos los datos personales, los derechos
del Titulary medios a través de los cuales puede ejercerlos. A efectos de proteccién de la Ley Habeas
Data, ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S contard con previa autorizacién y notificacion
alTitular, a efectos de ser reportado ante las Entidades CIFIN, DATACREDITO y PROCREDITO o
cualquierotra Entidad de riesgo crediticio existente o por existir. ANAMA CLINIC BY DRA PAULA
ANAMA S.A.Spodra continuar con el tratamiento de los datos contenidos en sus bases de datos
para la finalidad indicada en esta politica, sin perjuicio de la facultad que tiene el Titular de ejercer
en cualquier momento su derecho y pedir la eliminacién del dato; salvo que exista un deber legal
en conservar lainformacion que sea esencial para la debida prestacidn del servicio u ofrecimiento
del producto y que esta debida conservacién no ocasione un grave perjuicio econémico o social
ANAMA CLINIC BYDRA PAULA ANAMA S.A.S o al Titular mismo de la informacion.

ARTICULO 12. - SITUACIONES EN LAS QUE NO ES NECESARIO SOLICITAR AUTORIZACION DE
TRATAMIENTO.

De acuerdo con la normativa colombiana, la autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se
trate de: a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial; b) Datos de naturaleza publica; c) Casos de urgencia médica
o sanitaria; d) Tratamiento de informacidn autorizada por la ley para fines histéricos, estadisticos
ocientificos; e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas. Con respecto a esto,
cualquierinquietud o interpretacién de esta directriz deberd ser escalada a la Oficina Juridica.

ARTICULO 13.—NO AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

En el caso en el que al titular de los datos personales recolectados se le solicite su autorizacion de
tratamiento y no la otorgue, la informaciéon no podrd ser registrada, ni utilizada para realizar
cualquier tipo de actividad relacionada con publicidad, mercadeo, promocién de programas y
servicios, invitaciones a eventos, etc. y su informacién debera ser eliminada en caso de que haya
sido registrada previamente.
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ARTICULO 14. — FORMA Y MECANISMOS PARA LA RECOLECCION Y ALMACENAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

La autorizacidn puede constar en un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato que
permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo técnico o tecnolégico idéneo
mediante el cual se pueda concluir de manerainequivoca, que, de no haberse surtido una conducta
del Titular, los datos nunca hubieren sido recolectados y almacenados en la base de datos. El formato
para la autorizacidn sera elaborado por ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S y sera puesto
adisposicion del Titular previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo que
establece la Ley 1581 de 2102 y el Decreto 1377 de 2013. Con el procedimiento de autorizacién
consentida se garantiza que se ha puesto en conocimiento del Titular de los datos personales, que
suinformacion personal serd recogiday utilizada parafines determinados y conocidos, y el derecho
qgue le asiste para solicitar el acceso, la actualizacion, rectificacion y eliminacién de sus datos
personales en cualquier momento, a través de los mecanismos puestos a su disposicion ANAMA
CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S El tratamiento de la informacidn se realizard por parte de la
misma, quien se encargara de almacenary cuidar dicha informacién por su personal capacitado que
lausard unicamente paralosfines descritos en el presente documento, se guarda copiafisica y digital
de la autorizacién cuando se posible

ARTICULO 15. — REGISTRO DE INFORMACION PERSONAL SENSIBLE.

En la recoleccidn de informacion sensible, es decir, aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos; se debe tener presente que el
titular que no estd obligado a autorizar su tratamiento, por tanto ninguna actividad podra
condicionarse a que el titular suministre datos personales sensibles.

ARTICULO 16. - AVISO DE PRIVACIDAD.

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, que es puesto
a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales a mas tardar al momento de
recoleccidn de los datos personales. Através de este documento se informa al Titular lainformacién
relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, laforma
de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.
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ARTICULO 17. — REGISTRO DE INFORMACION PERSONAL DE MENORES DE EDAD.

Las areas que recopilen datos personales de menores de edad deberadn de obtener la autorizacion
de sus padres o representantes legales. En ese sentido, debe tenerse en cuenta que los menores,
con 14 afios o mas, considerados menores adultos, pueden ellos mismos otorgar el consentimiento
expreso o autorizacidn de tratamiento de sus datos personales. En caso de los menores de 14 afios,
el representante legal del nifio, nifia o adolescente serd quien deba otorgar la autorizacion.

ARTICULO 18. — MODIFICACIONES A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
ALAVISO DE PRIVACIDAD.

ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S se reserva el derecho de modificar, en cualquier
momento, de manera unilateral, su Politica de Tratamiento de datos personales y/o el Aviso de
Privacidad. Cualquier cambio sustancial sera publicado y anunciado con 15 dias de anticipacién a
través del contacto que las personas tengan registrado en las bases de datos de ANAMA CLINIC BY
DRA PAULA ANAMA S.A.S El uso continuo de los servicios o no desvinculacién de estos por el titular
del dato después de la notificacidn de la nueva politica constituye la aceptacién de esta.

CAPITULO IV ARTICULO 19. - ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS.

En cualquier momento, el titular podra solicitar a ANAMA CLINIC BY DRAPAULAANAMAS.A.S como
responsable de los datos personales, que le proporcione informacidn sobre los mismos, realizar una
actualizacion, rectificacidn, correccion, inclusion o exclusion de |la base de datos al area comercial.
Paralarecepcidn de consultas, reclamos, quejas sobre el tratamiento de sus datos personales o para
el ejercicio de los derechos como usuario o cliente, podra comunicarse con ANAMA CLINIC BY DRA
PAULA ANAMA S.A.S. al correo electronico servicioalcliente@anamaclinic.com radicar su consulta
o reclamo de forma escrita en nuestra oficina principal ubicada en carrera 48 calle 50 sur 128,
sabaneta, centro comercial Mayorca, torre médica, consultorio 6011 El Titular podra consultar de
forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una vez cada mes calendario y (ii) cada vez que
existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacién que motiven
nuevas consultas. Toda solicitud, para ser tramitada, debe presentarse por el titular de los datos
o0 por su representante legal; por lo tanto, ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S se reserva
el derecho de verificar la identidad del peticionario mediante cualquier medio.
Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacion de solicitudes de consulta, las
mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora
y sefalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco
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(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo. Las solicitudes de actualizacion,
correccion, rectificacion o supresiénde los datos seran contestadas dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes del vencimiento del
referido plazo los motivos de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

TITULO Il FINALIDADES Y

TRATAMIENTOCAPITULO |

ARTICULO 20. - POLITICA DE PRIVACIDAD RELATIVA ALTRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La presente politica ayudara a los titulares de datos tales como ACCIONISTAS, TRABAJADORES,
CANDIDATOS A UNA VACANTE, PRACTICANTES, PROVEEDORES, CLIENTES y en general a todo titular
de datos que se encuentren en nuestras bases de datos y archivos, a entender qué tipo de datos
utilizaremos, las condiciones en que ANAMA CLINIC BY DRA PAULAANAMA S.A.Stratardy custodiara
todo tipo de dato personal que se nos proporcione de forma personal, directa e indirecta. ANAMA
CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S cumplird en todo momento con la normatividad vigente en
materia de proteccidn de datos personales, garantizara el ejercicio de los derechos de habeas data
de todos los titulares de datos personales que se encuentren en sus bases de datos y archivos,
desarrollara controles, técnicas legales, procedimentales y organizacionales tendientes a
establecercondiciones de seguridad, de acuerdo al estado actual de la técnica, con el fin de evitar
el acceso, perdida, adulteracion y uso fraudulento sobre los datos.

ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S respetara en todo momento las libertades y los
derechos de tipo fundamental que tienen todas las personas fisicas frente al tratamiento de sus
datos personales.

La informacion serd recogida por cualquier medio fisico electrénico conocido o por conocer, se
archivara de forma fisica o electrdnica en lugares propios y custodiados por ANAMA CLINIC BY DRA
PAULA ANAMA S.A.S para garantizar su correcta custodia y tratamiento. En caso de contratar a un
tercero para su custodia y tratamiento se hara segun lo estipulado en la normatividad vigente
aplicable.

ARTICULO 21. - TRATAMIENTOS Y FINALIDADES APLICADAS A LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Usted como titular de datos personales, mediante su autorizacion previa, expresa e informada,
acepta que sus datos sean recolectados, almacenados, usados, circulados y en general tratados para
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las siguientes finalidades:

< FINALIDADES GENERALES DEL TRATAMIENTO.

Eneste aparatado, seinforman lasfinalidades de tratamiento de los datos que se aplicardn de forma
general a todo aquel que ostente la calidad de titular de un dato personal que se encuentre en
nuestras bases de datos y archivos:

» Dar respuesta a las peticiones, consultas y quejas que se realicen a través de cualquiera de los
canales que ha puesto disposicion ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S para hacer ejercicio
del derecho de habeas data.

» Confrontar la informacién personal entregada por el titular con bases de datos publicas, centrales
y sistemas de prevencidn de riesgo, compafiias especializadas, referencias y contactos en aras de
realizar actividades de confirmacidn.

» Consultarlainformaciénrecibidaenlaslistas parala prevenciéondel lavado de activos y financiacién
del terrorismo.

= Transferir o transmitir los datos personales a entidades y/o autoridades judiciales y/o
administrativas, cuando éstos sean requeridos en relacién con su objeto y necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

* Enviaratravés de cualquier medio de comunicacién, electrénico ofisico, conocido o por conocerse,
informaciones generales sobre cualquier tema, invitacidon a eventos y notificaciones de caracter
general, conocer su opinidn, comercial, publicidad y/o de mercadeo relacionadas con los productos
y servicios ofrecidos por ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S y cualquier informacion
importante.

* Informar acerca del manejo de las fotografias y videos en ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA
S.A.S en relacion anexa al consentimiento informado escrito previo a la toma de las mismas, las
cuales seran imagenes gratuitas, sin fecha limite de vencimiento y no van a ser designadas a fines
diferentes a los establecidos, como temas académicos y/o educativos, comerciales y/o
publicitarios, con el fin de mostrar los resultados logrados.

= Realizar la transmision y/o transferencia internacional de los datos personales de los titulares de
informacién personal a terceros que se encuentran paises diferentes a Colombia sin importar si
cumplen o no los requisitos minimos adecuados sobre proteccidon de datos personales establecidos
por la ley para su tratamiento. Como finalidades especificas para los diferentes titulares de
informacién de caracter personal que se encuentran dentro de las bases de datos y archivos se
encuentran las siguientes:
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ACCIONISTAS.

Los datos personales de los accionistas de ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.AS, se
encuentran registrados en los libros de accionistas de la compaiiia, este tipo de informacién tiene
por mandato legal el caracter de reservada. El tratamiento de datos persdnales de accionistas de
ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMASS.A.S se llevard a cabo conforme a lo establecido en el Codigo
de Comercioy demas normas andlogas o que regulen esta materia. Las finalidades que se aplicaran
a los datos personales de los accionistas seran las siguientes:

» Garantizar los deberes y derechos que se deriven de la calidad de accionistas.

» Recolectar, registrar y actualizar los datos personales de accionistas con la finalidad de informar
lasactividades que lleva a cabo ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S en relacién con su
condicién de accionista.

FINALIDADES PARA PRACTICANTES Y CANDIDATOS A VACANTES.

ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S sera responsable del manejo de datos personales
proporcionados por los posibles trabajadores y de igual forma del uso y la proteccién de éstos. Los
datos personales que captamos de los trabajadores y practicantes se utilizardn para:

» Establecer y gestionar el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion.

» Evaluar capacidades individuales, logros y formacién de tipo académico, experiencia laboral y
cualquier otra data o informacidn que se encuentre en la hoja de vida del candidato con el fin de
identificar la posibilidad de su contratacién como empleado, dependiendo de la vacante o puesto
de trabajo de que se trate.

» Adelantar pruebas y otras evaluaciones que se estimen convenientes con el fin de identificar la
pertinencia de la contratacion de la persona como trabajador.

* Incorpora sus datos personales en el contrato laboral, asi como en los demas documentos que
resulten necesarios para gestionar la relacién laboral y obligaciones derivadas de la misma que se
encuentren a cargo del empleador en calidad de responsable del tratamiento de datos personales.

» Disponer de los datos personales de los trabajadores para integrarlos de forma correcta en los
archivos laborales activos e histdricos.

» Gestionar los datos personales del titular y los de su nucleo familiar para realizar tramites de
afiliacion a las entidades prestadoras de salud -EPS-, cajas de compensacion familiar,
administradoras de riesgo laboral ~ARL-, y demas necesarias para que se cumpla el deber como
empleador.
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» Administrar los datos personales para que se cumpla correctamente con las obligaciones de
empleador. Por ejemplo: asuntos relacionados con prestaciones sociales, contribuciones,
retenciones, impuestos, como también en caso de aportes o pagos a otras entidades donde el
trabajador de forma previa haya autorizado el tratamiento.

» Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacidn laboral que se hubiere celebrado.

» Disponer de los datos personales del trabajador para una correcta asignacion y control de sus
herramientas de trabajo (incluidas las herramientas Tl tales como correo electrénico,
computadoras,teléfonos méviles, accesos a bases datos, etc.).

» Establecer controles fisicos y légicos a las instalaciones y activos informaticos y de informacién
propiedad de ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S

» Responder al trabajador ante solicitudes de expedicidon de certificados, constancias y
demasdocumentos solicitados a causa del vinculo contractual laboral.

» Administrar los datos personales para realizar el correcto pago de la ndmina, incluida la
realizacidnde los descuentos para pagos a terceros que el trabajador haya previamente
autorizado.

* Promover la participacidn del titular del dato personal en programas desarrollados por
ANAMACLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S que tengan como finalidad el bienestar y buen clima
laboral.

» Gestionar sus datos personales para garantizar una correcta ejecucion de lo estipulado en el
reglamento interno de trabajo, incluido los procesos disciplinarios e investigaciones pertinentes.

» Evaluar el rendimiento y resultados derivados de la relacién laboral. PROVEEDORES Y
PRESTADORESDE SERVICIOS ANAMA CLINIC entiende que sus datos personales y los de terceros
gue usted aporte,tales como trabajadores autorizados para llevar a cabo la gestién o servicio
encomendado, referencias y certificaciones comerciales, cuentan con la autorizacién de los
titulares para ser entregados y tratados de acuerdo con la presente politica. Los datos personales
gue captamos de los proveedores y sus trabajadores son necesarios para:

*Recolectar, registrar, actualizar y mantener sus datos personales con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacion con su condicién de
proveedor y personal contratista.

» Analizar aspectos financieros, técnicos y de cualquier otro tipo que permitan identificar la
capacidad de cumplimiento del proveedor.
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» Desarrollar y aplicar procesos de seleccién, evaluacion, elaboracion de respuestas a una solicitud
de informacidn, elaborar solicitudes de cotizacion y propuesta, y/o adjudicacion de contratos.

» Administrar los datos de cardcter personal para realizar pagos a proveedores, incluida la
administracion de los nUmeros de cuentas bancarias para la correcta gestion de los pagos a realizar.

» Gestionar los datos del proveedor para efectuar los procesos de pagos de facturas y cuentas de
cobro presentadas.

» Cumplir las obligaciones derivadas de la relacidn comercial que se establezcan.

= Exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor.
» Asignar controles fisicos y lgicos a las instalaciones y activos informaticos y de informacién.

» Ejercer acciones judiciales o prejudiciales correspondientes con el fin de hacer cumplir las
obligaciones pendientes a cargo del proveedor.

» Transferir informacién a autoridades administrativas que requieran debido a sus funciones con
elfin de cumplir las obligaciones legales a nuestro cargo.

CLIENTES

Los datos de nuestros clientes (personas naturales y representantes legales de personas juridicas)
los cuales son captados mediante formularios fisicos y/o electrdnicos, se utilizaran para las
finalidades que se determinan a continuacidn, las cuales son consideradas necesarias para poder
gestionar de forma correcta la relacion contractual:

*» Registrarlo como cliente.

» Analizar el riesgo financiero del cliente.

= Actualizar sus datos en los sistemas de informacion.

» Dar cumplimiento y seguimiento a las obligaciones contraidas.

* Proveer, procesar, completar y dar seguimiento a los servicios y productos por adquiridos por
elcliente con ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S Realizar labores de facturacion.

» Gestionar el de cobro prejudicial y judicial de las obligaciones financieras adquiridas por parte
delcliente con ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S.

*» Realizar encuestas de servicio y ofrecer o promover productos o servicios propios o de terceros.

» Elaborar andlisis estadisticos, de tendencias y comportamientos del mercado de los servicios
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prestados con el fin de llevar un control interno de dichos servicios, asi como para dar seguimiento
puntual de éstos.

= Comunicar a través de correo fisico y/o electrénico o de cualquier otro medio de comunicacion
electrénica equivalente conocido o por conocerse informacion relativa a los estados de cuenta de
los productos adquiridos.

» Enviar por cualquier medio fisico o electrénico, conocido o por conocerse, informacion de caracter
comercial, publicitaria, promociones o cualquier informacién de mercadeo y promocional sobre los
productos elaborados por ANAMA CLINIC Presentar informes, impuestos y cualquier informacién
pertinente ante la DIAN o cualquier otra entidad publica que los requiera.

EMPLEADOS
» Establecer y gestionar el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion.

» Evaluar capacidades individuales, logros y formacién de tipo académico, experiencia laboral y
cualquier otra data o informacidn que se encuentre en la hoja de vida del candidato con el fin de
identificar la posibilidad de su contratacién como empleado, dependiendo de la vacante o puesto
de trabajo de que se trate.

» Adelantar pruebas y otras evaluaciones que se estimen convenientes con el fin de identificar la
pertinencia de la contratacién de la persona como trabajador, y todas las mencionadas en el
apartado de PRACTICANTES Y CANDIDATOS A VACANTES.

DATOS PERSONALES CAPTADOS A TRAVES DE SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA.

La captacidn y/o el tratamiento de imagenes con fines de vigilancia es una practica muy extendida
en nuestra sociedad. La videovigilancia realizada por ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S
tiene como objetivo general garantizar la seguridad de los bienes y personas que se encuentran
ennuestras sedes y plantas en el territorio nacional. Las imagenes captadas por los sistemas de
videovigilancia seran sometidas al cumplimiento de lo dispuestoenlaley 1581 del 2012, en especial
sus principios rectores.

DATOS PERSONALES DE CARACTER SENSIBLES CONTEMPLADOS EN LA LEY 1581 DEL 2012.

El tratamiento de datos personales de nifios que aplique ANAMA CLINIC BY DRA PAULA ANAMA S.A.S
se llevara a cabo respetando siempre los siguientes requisitos:

I. Siempre responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Il. Siempre asegurar por parte del responsable el respeto a sus derechos fundamentales.
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l1l. Que en la medida de lo posible se realice dicho tratamiento teniendo en cuenta la opinién de
losmenores titulares de la informacidn de cardcter personal, considerando los siguientes factores:

- Madurez

- Autonomia

- Capacidad para entender el fin de dicho tratamiento

- Explicar las consecuencias que conlleva el tratamiento

Las valoraciones de las anteriores caracteristicas no se llevardn a cabo por parte ANAMA CLINIC
BYDRA PAULA ANAMA S.A.S. e forma general. El tratamiento de los datos personales de menores
debera siempre velar por el uso adecuado de este tipo de datos personales. Los titulares de datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales
no se encuentran obligados a autorizar el tratamiento de sus datos sensibles; sin embargo, en los
casos que dichos datos sean necesarios, se deberd obtener el consentimiento explicito del
tratamiento de dichos datos. Se identificard los datos sensibles que eventualmente recolecte o
almacene para cumplir con los siguientes objetivos:

¢ Implementar especial atencidn y reforzar su responsabilidad frente al tratamiento de este tipo
dedatos, lo que se traduce en una exigencia mayor en términos de cumplimiento de los principios
y losdeberes establecidos por la normatividad vigente en materia de proteccién de datos.

« Establecer los niveles de seguridad técnica, legal y administrativa para tratar esa informacion de
forma adecuada.

¢ Aumentar las restricciones de acceso y uso por parte del personal y de trabajadores de
proveedores.
La presente politica de tratamiento de datos personales se encuentra vigente desde

el afio 2022.

/——ﬁf

PAULA ANDREA ANAMA CORTES

CC: 59311570
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